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Недостатки, выявленные
в ходе независимой

оценки качества условий
оказания услуг
организацией

наименование
мероприятия по

устранению недостатков,
вьu{вленных в ходе

независимой оценки
качества условий
оказания услуг
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

ответственный
исполнитель
(с указанием

фа:r,tилии,
имени,

отчества и
должности)

I. Открытость и доступность информации об оргаЕизации 99,35

соответствие
информации о
деятельности учреждения
размеrцённой на
общелоступных
информачионных
ресурсах требованиям к
её перечню и
содержанию в
нормативно правовых
актах.

Актуализация
информации о
деятельности МБОУ
ДО ДЮЦ на сайте и
стендах учреждения

30.|2.2024 Щиректор
мБоу до

дюц
Страттrgц16з1

т.в.
Зам директора
ПО УВР МБОУ

до дюц
Полтарацкая

Е.в.
методист
мБоу до

ДЮЦ Жукова
А.в.

II. Комфортность условий предоставления усJryг 87,99

обеспечение в
организации комфортных
условий для
предоставления услуг

повышение
комфортности
пребывания в

помещениях МБОУ,ЩО
дюц.

Перепланировка и
переустройство

помещений здания
МБОУ !О ЩЮI] по

адресу ул. Трактовая, 109

01,09.2026 ,Щиректор
мБоу до

дюц
Страlllникова

т.в.,
Зам. директора

по АХЧ
Круковская Е.В



с устройством
санитарных узлов внутри

здания.
обновление мебели в

помещениях учреждения.
III. .Щоступность услуг для инвалидов 38,2б

Отсlтствует по
условиям для
инвалидов
Оборулование входных
групII пандусirми или
подъемными
платформами

Реализация мероприятий
по обеспечению
доступности инвалидов к
образовательной
деятельности в МБОУ
ДО ДЮЦ (оборулование
входных групп
пандусами или
подъемными
платформами) возможна
при наличии
дополнительного
финансирования.

01.09.2026 ,Щиректор
мБоу до

дюц
Страшникова

т.в.,
Зам. директора

по АХЧ
Круковская Е.В.

Наличие выделенных
стоянок для
автотранспортных
средств инвалидов

Отсутствие земельных

участков не позволяет
выделить место для
организации стоянки для
автотранспортньIх
средств инваJIидов по
адресам ул. 8

микрорайон, 25; ул.
Щеповская, 2
Оборудование парковки
для автотранспортных
средств инваJIидов около
здания МБОУ ДО ДЮЦ
ул. Трактовая, 109
ВОЗМОЖНО ПРИ Н€LIIИЧИИ

дополнительного
финансирования.

01.09.2026 ,Щиректор
мБоу до

дюц
Страшникова

т.в.,
Зам. директора

по АХЧ
Круковская Е.В.

Наличие адаптированных
лифтов, поруrней,
расширенных дверных
проемов

Реализация мероприятий
по обеспечению наличия
адаIIтированньIх лифтов,
поручней, расширенных
дверных проемов
возможна при наJIичии

дополнительного
финансирования.
.Щверные проёмы имеют
достаточную ширину для
проезда инвалидной
коляски

01.09.2026 .Щиректор
мБоу до

дюц
Страшникова

т.в.,
Зам. директора

по АХЧ
Круковская Е.В

Наличие специально
оборулованных
санитарно-гигиенических

Реализация мероприятий
по обеспечению наJIичия
специально

0|.09,2026 .Щиректор
мБоу до

дюц



помещений в
организации

оборулованных
санитарно-гигиенических
помещений в
организации возможна
при наличии
дополнительного
финансирования.

Страшникова
т.в.,

Зам. директора
по АХЧ

Круковская Е.В.

Приобретение сменного
кресла-коляски

0|.09.2026 ,Щиректор
мБоу до

дюц
Страшникова

т.в.,
Зам. директора

по АХЧ
Круковская Е.В.

.Щублирование для
инвалидов по слуху и
зрению звуковой и
зрительной информации

обеспечение
лублирования надписей,
знаков и иной текстовой
и графической
информации знаками,
выполненными
рельефно-точечным
шрифтом Брайля внутри
помещений МБоУ До
дюц

з0,|22024 ,Щиректор
мБоу до
дюц
Страшникова
т.в.,
Зам. директора
по АХЧ
Круковская Е.В

Возможность
предоставления
инваJIидам по сл}ху
(слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)

ОсуIцествление
взаимодействия с
органами социальной
защиты по
предоставлению услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)

з0.1,22024 ,Щиректор
мБоу до
дюц
Страпrникова
т.в.,
Зам. директора
по АХЧ
Круковская Е.В

Помощь, оказываемая

работниками
организации,
прошедшими
необходимое обучение
(инструктирование)
(возможность
соtIровождения

работниками
организации)

Направление
педагогических
работников учреждения
на курсы
профессиональной
переподготовки по
программе <Обучение и
восIIитание детей с

ограниченными
возможностями здоровья
в системе
дополнительного
образования>

0I.09.2024 .Щиректор
мБоу до

дюц
Страшникова

т.в.
Зам директора
ПО УВР МБОУ

до дюц
Полтарацкая

Е.в.

наличие возможности
предоставления услуги в

дистанционном режиме
или на дому

Разработка
адаптированной
образовательной
программы

01.09.2024 ,Щиректор
мБоу до

дюц
Страшникова

Наличие сменных кресел-
колясок



дополнительного
образования
обучающихся с ОВЗ для
предоставления услуги в

дистанционном режиме
или на дому.

т.в.
Зам директора
ПО УВР МБОУ

до дюц
Полтарацкая

Е.в.
методист
мБоу до

ДЮЦ Жукова
А.в.

IV. Щоброжелательн ость, вежливость работников организацип 98,'7 |

Уровень
доброжелательности,
вежливости работников
организации

Повышение уровня
доброжелательности и
вежливости сотрудников
организации в
отношении получателей

услуг и их законньIх
представителей, в том
числе при
дистанционных формах
взаимодействия,
посредством повыIпения
квалификации,
проведения семинаров по
этике речевой
коммуникации,
тренингов эффективной
коммуникации и
делового общения.

з0.|22024 ,Щиректор
мБоу до

дюц
Страшникова

т.в.
Зам директора
ПО УВР МБОУ

до дюц
Полтарацкая

Е.в.
методист
мБоу до

ДЮЦ Жукова
А.в.

V. УдовлетворенЕость условиями оказания услуг 99,З7

Уровень обrцей

удовлетворенности
условиями оказания

услуг

Выборочное
анкетирование родителей
с целью выявJIения
недостатков в

организационных
условиях шредоставпения

услуг.

з0.12.2024 Зам директора
ПО УВР МБОУ

до дюц
Полтарацкая

Е.в.
методист
мБоу до

ДЮЦ Жукова
А.в.


